Regulamin swiadczenia ustug

WARUNKI REZERWACJI HOTELU AROS

Przed dokonaniem rezerwacji hotelu w serwisie on-line konieczne jest zapoznanie sie z niniejszymi
"Warunkami rezerwacji hotelu" oraz dokonanie ich akceptacji.

I. REZERWACIA
Rezerwacji hotelu on-line dokonuje sie poprzez wypetnienie i wystanie formularza rezerwacyjnego.

II. FORMA I WARUNKI ZAPLATY

Warunkiem dokonania skutecznej rezerwacji jest podanie przez Rezerwujacego, w formularzu
rezerwacyjnym, danych dotyczacych waznej karty kredytowej lub uregulowanie naleznosci za
posrednictwem przelewu bankowego, badz przekazu pocztowego. Rezerwacje uwaza sie za
dokonang po przestaniu potwierdzenia rezerwacji przez operatora systemu na zasadach opisanych
w punkcie III niniejszego regulaminu

1. przelew bankowy lub przekaz pocztowy

W przypadku dokonywania zaptaty w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, osoba
Rezerwujgca natychmiast po dokonaniu przelewu zobowigzana jest do przestanie dowodu
dokonania zaptaty pod numer faxu 032/7771777. Nalezno$¢ musi wptyna¢ na podane ponizej konto
najpdzniej na 3 dni przed datg rozpoczecia ustugi (przyjazdu do hotelu). Naleznos$¢ nalezy przelac
na konto HOTEL AROS S.J. ul. Oswiecimska 51 43-Tychy - nr rachunku odbiorcy: 40 1160 2202
0000 0000 4190 0495 BIG Bank Millenium o/Tychy

2. karta kredytowa

W przypadku dokonywania zaptaty z wykorzystaniem karty kredytowej, niezbedne jest podanie
przez Rezerwujacego nastepujacych danych dotyczacych karty kredytowej:

a) rodzaj karty kredytowej;

b) numer karty kredytowej;

c) imie i nazwisko wtasciciela karty kredytowej;

d) data waznosci karty kredytowej.

Autoryzacja i rozliczenie odbywac sie bedg za posrednictwem potaczenia w systemie CitiConnect,
zaszyfrowanego kluczem o dtugosci 128 bitow.

Operatorzy zablokujg na karcie kredytowej wymagang kwote, wyliczong w formularzu
potwierdzenia, ktéra zostanie Sciggnieta z karty w ciagu 7 dni od daty dokonania potwierdzenia
rezerwacji. W przypadku braku mozliwosci zablokowania naleznosci na karcie kredytowej,
rezerwacja nie zostanie potwierdzona.

3. Za pozostate ustugi, zamowione bezposrednio w hotelu ptatnos¢ moze zosta¢ dokonana
bezposrednio w hotelu.

III.POTWIERDZENIE

W ciggu 1 dnia roboczego od momentu wypetnienia i wystania formularza rezerwacyjnego, recepcja
dokona rezerwacji. Ponadto, obstuga recepcji przesle na adres e-mail wskazany przez
Rezerwujacego w formularzu rezerwacyjnym, potwierdzenie oraz umiesci informacje o dokonanej
rezerwacji. Formularz potwierdzenia bedzie zawierat potwierdzenie wraz z numerem rezerwacji lub
odmowe rezerwacji w przypadku braku miejsc.

IV. ANULOWANIE REZERWACII

1. Rezerwacja hotelu moze zosta¢ anulowana.

Anulowanie rezerwacji moze by¢ dokonane jedynie poprzez nacisniecie klawisza "Anuluj
rezerwacje"

2. W przypadku dokonania anulowania rezerwacji pobierane sg nastepujgce optaty:

a) gdy rezygnacja nastgpita do 5 dni od pierwszego dnia terminu rezerwacji - optata w wysokosci
10 EURO;

b) gdy rezygnacja nastapi na mniej niz 3 dni przed pierwszym dniem rezerwacji - optata w
wysokosci 100% kosztu pierwszego noclegu w zarezerwowanym pierwotnie hotelu;

c) gdy Rezerwujacy rezygnuje z dokonanej rezerwacji, jednak nie dokona formalnego anulowania,
za posrednictwem formularza "Anulacja" - optata w wysokosci 100% kosztéw pobytu;



d) gdy Rezerwujacy nie przyjedzie w ustalonym terminie do zarezerwowanego hotelu (spdzni sie),
bez dokonania wczesniejszej zmiany - optata w wysokosci 100% kosztow pobytu.

3. W przypadku anulowania rezerwacji nalezna kwota zwracana jest za posrednictwem przelewu
bankowego na konto wskazane przez Rezerwujacego podczas procesu anulowania rezerwacji.

V. DANE OSOBOWE

Dokonujac rezerwacji Rezerwujacy wyraza zgode na umieszczenie jego danych osobowych w bazie
danych Hotelu Aros. Dane bedg przetwarzane wytacznie w celu realizacji rezerwacji oraz zgodnie z
przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997r.

Rezerwujgcemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych i wprowadzania do nich
poprawek.



